
 
 
RMA Formulier  
Retouren, Reparaties en Garantieaanvragen. 
 

    RMA Nummer  
  

    wordt na goedkeuring 

    door Karyvo ingevuld 

        

        

(Bedrijfs)Naam   Contactpersoon       

Adres   Uw referentie       

Postcode/Plaats   overige informatie       

E-mail         

Telefoon           

        

omschrijving: Aantal serienummer: Retourcode Omschrijving Defect of reparatie 
Merk en Type van het product 

 
Indien van toepassing Retourcode uit de 

tabel 
graag een duidelijke omschrijving van het defect. "doet niets" wordt niet geaccepteerd.                          
Bij sporen van vocht gaan wij repareren in overleg echter is er dan Geen sprake van 
garantie. 

          

          

          

          

          

          

  

 

     

     Retour Codes     

     Software Update   1 

     Reparatie onder garantie 2 

     
Reparatie buiten garantie 3 

     Garantie Omruil   4 

     Te veel Besteld   5 

     Verkeerde Artikel 6 

 

 

Retouradres: Karyvo 

   RMA: 

   Zeilmakersstraat 3a 

   8601 WT Sneek 

Dit formulier Mailen naar:          info@karyvo.nl 

En bijvoegen bij de retourzending. 

Pakketten duidelijk zichtbaar voorzien van het RMA nummer.  

Pakketten zonder nummer worden niet in behandeling genomen. 

Bij garantieclaim altijd een kopie factuur meesturen. 

Op uitgevoerde reparaties geld een garantie termijn van 2 maanden. 

Genoemde prijzen zijn altijd Exclusief BTW.  

Indien U niet akkoord gaat met reparatie kunt U afstand doen van het 

product of U betaald €75,- onderzoekskosten en de verzendkosten. 

 

RMA Nummer 

mailto:info@karyvo.nl

